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La misión ejemplar del santuario se extiende también al ejercicio de la caridad. Todo santuario, en
cuanto celebra la presencia misericordiosa del Señor, la ejemplaridad y la intercesión de la Virgen y
los Santos, "es por sí mismo un hogar que irradia la luz y el calor de la caridad". En su acepción más
común y en el lenguaje de los sencillos "la caridad es el amor expresado en el nombre de Dios". Esta
encuentra sus manifestaciones concretas en el acoger y en la misericordia, en la solidaridad y en el
compartir, en la ayuda y en el don.

Gracias a la generosidad de los fieles y al celo de los responsables, muchos santuarios son lugares
de mediación entre el amor a Dios y la caridad fraterna, por una parte, y las necesidades del hombre,
por otra. En ellos fructifica la caridad de Cristo y parece que se prolongan la solicitud maternal de la
Virgen y la cercanía solidaria de los Santos, que se expresan, por ejemplo:

- en la creación y mantenimiento de centros de asistencia social, como hospitales, centros de
enseñanza para niños sin recursos y residencias para personas ancianas;

- "en la acogida y hospitalidad para con los peregrinos, sobre todo los más pobres, a quienes se
ofrecen, en la medida de lo posible, lugares y condiciones para un momento de descanso

- en la solicitud y cuidado de los peregrinos ancianos, enfermos, minusválidos, a los que se reservan
las atenciones más delicadas, los mejores sitios en los santuarios; para ellos se organizan, en el
horario más adecuado, celebraciones que, sin separarles de los otros fieles, tengan en cuenta sus
circunstancias especiales; para ellos se establece una cooperación con asociaciones que se ocupen
generosamente de sus desplazamientos;

- en la disponibilidad y en el servicio ofrecido a todos los que se acercan al santuario: fieles cultos e
incultos, pobres y ricos, con-nacionales o extranjeros".
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